@ Llenrpansa kooneparmeHa barxa Al Cxonje

OnuwTn ycnosu 3A U3OABAHE U KOPUCTEHE HA Debit Mastercard/World Debit
Mastercard/Visa Debit IEBUTHA NMINATEXHA KAPTUYKA HA LLEHTPAITHA KOOMNMEPATUBHA
BAHKA ALl CKONJE

1. BOBEOHW OOPEOBU

1.1 TlpaBata n 06BpcknTE Ha KOPUCHUKOT Ha NnaTexHWUTe KapTuyku Ha LleHTpanHa koonepatusHa 6aHka ALl (BO NoHaTaMOLIHUOT
TekcT: KopucHuk Ha kapTuuka) u LieHTpanHa koonepatueHa 6aHka Al Ckonje (Bo NoOHaTaMOLLHWNOT TekcT baHka) 3a nspasarbe n
KOPUCTEHE Ha KapTUUKnTe ce perynupaaT co OnwTuTe yCrnoBu 3a usgaBarke U KOPUCTEHE Ha NaTexHUTe KapTudku Ha baHkata
(BO noHaTamoLHUOT TekcT: MpaBuna) kou MaaT KapakTep Ha JoroBop M ce cocTaBeH Aen Ha [loroBopoT 3a u3gaBame Ha
KapTuyKa.

1.2 Co nornuwyBakeTo Ha BapareTo 3a nsgaBare Ha kapTuuky, 6apaTtenoT NoTBpAYyBa Aeka e 3ano3HaeH U CornaceH co
onpenbute og MNMpaBunata v geka BO NOTNOMHOCT M npudaka.

1.3 KopucHuKOT omroBapa KpUBMYHO U MaTepujariHo 3a TOYHOCTa Ha CUTe nodaToumn AaaeHn Ha baHkarta.

2. AE®UHUNLUN

2.1 BaHka-LeHTpanHa koonepatuBHa 6aHka Al Ckonje.

2.2 Kaptnuka- Debit Mastercard/World Debit Mastercard/Visa Debit ne6utHa kapTuuka, 6€3KoHTaKTHa/KOHTaKTHa KapTuyka, koja
BaHkaTa ja usnasa Ha KOpuCHMKOT Ha kapTuykara.

2.3 OononHMTenHa KapTU4Ka-kapTuyika of UCTMOT Npou3Bogd, Koja Ha Gapare M co oBnacTyBake of KOpUCHUMKOT Ha OCHOBHaTa
KapTuyka ce vM3faBa Ha [AOMOMHUTENHWOT KOPUCHUK Ha KapTuukaTa, U I'M KOPUCTWU cpefcTBaTa of cMeTkata Ha KopucHMKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuuka.

2.4 Kop1cHUK Ha KapTuika-unsnyko nuue Ha koe baHkata My UMa usgafeHo kapTuyka 1 Yne ume e HaBedeHo Ha kapTuykaTa.

2.5 MnaTtexHa cMeTKa-geHapcka CMeTKa KojallTo ja O4pXyBa AaBaTesl Ha NinaTexHu ycnyru Ha nme Ha KopucHUKOT Ha OCHOBHaTa
KapTuyka Koja LUTO Ce KOPUCTU 3a U3BPLUYBak-€ Ha MrnaTexHu TpaHcakuum (ce 3ajomkyBa/onobpyBa 3a M3HOCOT Ha TpaHCakuumTe,
HagomecTouuTe K KamaTuTe) KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha ocHoBHaTa u gononHutenHuTe Debit Mastercard/World Debit
Mastercard/Visa Debit ne6uTHI KapTUYKM BO 3emjaTa 1 BO CTPaHCTBO.

2.6 [lo3BONEHO NpeyeKopyBake € CKy4yeH AOroBOp 3a KPeauT COrfacHo CO KOj AaBaTenoT Ha MiaTeXHu ycnyru My cTaea Ha
KOPWCHMKOT Ha MnaTeXHW yCcryryu Ha pacnonarawe U3HOC Ha MapuyHu cpeacTBa LWTO ro HagMUHYBa TEKOBHOTO Canfo Ha MapuyHu
cpeacTBa Ha nnaTexHaTa cMeTka M koj ce 06HOBYyBa aBTOMAaTCKM A0KONKY KOPUCHUKOT ce NpuapkyBa KOH 3aKOHCKWTE NMponucu u
cooaBeTHMOT [loroBop ckryyeH co baHkaTta. lpemMonyeHo [OMXKXHMYKO cango e npemMonyeHo npudakarke Ha NpevyekopyBake Ha
TEKOBHOTO canjo Ha nnatexHara CMeTka Ha KOPUCHWKOT Ha MNaTeXHW YCnyru, MpuLTO AaBaTenoT Ha NnaTexHuTe ycrnyru my
cTaBa Ha pacrnornarake Ha KOPUCHWKOT Ha MnaTexHUTe YCnyru napuyHu CpencTea BO U3HOC LUTO ro HaAMUHYBa TEKOBHOTO cango
Ha COMCTBEHWUTE NapW4HWM CpeacTBa Ha MraTexHara CMeTka UMW ako € JOoroBOPeHO [,03BONEeHO NpevekopyBake, ro HagMuHyBsa u
M3HOCOT Ha [103BONIEHOTO NpeYeKopyBaksE;

2.7 PacnonoxuBoO canpo-pacrioniokMBU CpencTBa, (CONCTBEHUTE cpedcTBa W cpedcTBaTa o [03BOMEHOTO MpeveKkopyBah-e)
HamareHu 3a aBTOpU3npaHun, a HEUCKHWKEHWN TpaHCaKUmK.

2.8 MuHuMManeH octaTok Ha cMeTKa Mo KapTuuka-6rokMpaH U3HoC Ha cpeacTsa. (04 CONCTBEHWUTE cpencTBa MW of cpeacreaTa
of1 [LO3BOINEHOTO MpeYeKkopyBakse).

2.9 [IHeBeH NMMMUT-U3HOC Ha cpefcTBa koj KOPWUCHWKOT Ha KapTuykaTa MOXe Aa M KOpUCTM OHEBHO, BO TproBuja wunu 3a
noaurHyBar€e Ha roToBuHa.

2.10 Tpowouu-cuTe 3a00MmKyBawa 3a M3HOCOT Ha TpaHCakuuuTe, NPOBM3UMTE, YNeHapuHWTEe, HaAOMeCcToUMTe U KamaTuTe Kou
HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATa W [ OMNOMHUTENHUTE KapTUYKU.

2.11 BaHKOMaT- € efleKTPOMEXaHUYKUN ypes KOjLLITO MM OBO3MOXYBa Ha OBMAaCTEHWUTE KOPUCHULM ia NoBneYyaT roToBMHa O CMETKU
n/vnn um o6e3beanysa npucran koH Apyru ycnyru, 6e3 npucycteo Ha BpaboTtenn of baHkaTa.

2.12 NMpopaxHo MecTo-TproeeL, koj MMa ckryveHo [JoroBop 3a npogaxba Ha CTOKM M YCryru Co Hannarta npeky KapTudKu.

2.13 POS (Point of sale) TepmuHan-eneKkTpoOHCKM ypen MHCTanMpaH Ha NPoAaXHW MecTa unu GaHKapcku LuanTepu Koj Cryxu 3a
erneKTpoHCKO cnpoBefyBawe Ha TpaHcakuun. BuptyeneH MOC TepmuHan npeTcrTaByBa BUPTYerneH yped 3a M3BpLUYBake Ha
MHTEPHET nnakaka.

2.14 UMnpuHTep-payeH ypea MHCTanumpaH Ha NpogaxHU MecTa Koj CINyXu 3a CnpoBeyBahe Ha TpaHcaKLmK.

2.15 KoHTaKkTHa TpaHcakKumja—-TpaHCaKkuuja Koja ce n3BplLlyBa CO NpOBMeKyBahwe/MHCcepTMpakwe Ha KapTuikata Bo ypegot ([M1OC
TepMmuHan u/vnun 6aHkomar).

2.16 Be3koHTaKkTHa TpaHCcaKLUuja—-TpaHcakLUyja Koja ce M3BpLUyBa camo co AobnuxyBake Ha kapTuikaTta go NMOC TepMuHanor.
2.17 MepcoHanuaupaH uaeHTudukaumckn 6poj (MWUH) e Buag Ha nepcoHanuavpaHo 6e36eQHOCHO CpedCcTBO U € HajMmarnky
yetmpuumdpeH. OTI no3uHka (one time password) eqHokpaTeH equUHCTBEH B-UMdPEH KOA KOj CNYXKN M3BpPLUYBaHe/NoTBpAYyBaH-e
Ha nnaTexHa TpaHcakuuja Ha VIHTepHeT kom yyecTByBaat Bo nporpamute Visa Secure n Mastercard Identity (ID) Check.

2.18 PaboTeH peH-cekoj AeH BO koj BaHkata u duHaHcuckute uHcTUTYumm Bo Penybnuka CeBepHa MakenoHnuja pa6otat u
M3BpLUYyBaaT hUHAHCUCKN orepauum.

2.19 JoroBop-A0roBop Koj ce ckrnydyBa nomery BaHkata n KOpucHUMKOT u co KOj ce ypegyBaaT noceGHUTe YCroBu v npaBuna 3a
n3gaBarbe U KopucTerwe Ha AeBUTHM KapTUUKy Ha pu3nykm nuua.

(HaBegeHuTe TepMuHK ynoTpebeHn Bo eAHMHA MoXaT Aa ce ynoTpebaTt U BO MHOXWHA U BO YneHyBaHa copma, 6e3 nputoa aa ro
narybat AeduHMpaHoOTO 3HaYEHE.)

3. W3OABAHE HA KAPTUYKU

3.1 KopucHuk Ha gebutHa kapTuuka moxe ga buae cekoj gpxasjaHuH Ha Penybnuka CeBepHa MakenoHuja, kako v pusnykm nuua
Kou He ce ApxasjaHn Ha Peny6nuka CeBepHa MakegoHuja, a CormacHO 3akoHckaTa perynaTtvBa MMaaTt TpeTMaH Ha pe3ueHT u
MCTOBPEMEHO MM UCMOMHYBaarT ycroBuTe 3a JobuBame Ha AebuTHa KapTuyka.
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3.2 KapTtuukara e BO concTBeHoCcT Ha baHkaTa 1 He e npeHocnuBa Ha Apyro nuue. POKOT Ha BXXHOCT Ha kapTuykaTta € HaBeAeH Ha
KapTuykaTta, UCTeKyBa NocrneaHVNOT AeH 0 MeceLoT Koj € HazHayeH Ha uctata. KopucHUKOT MoXe [a ja KopucTu KapTuykata camo
BO MEpUoAOT Ha3HayeH Ha uctara.

3.3 Mo pobuBareTo Ha kapTuukata, KopuCHWKOT € AOorKeH Aa ja MoTnue KapTuykata, npu WTo notnucot Tpeba ga Gupe
MOEHTMYEH CO NoTnucoT Ha bapamweTo. KOPUCHMKOT Ha kapTuykaTa ro CHOCWM LEnuoT PU3MK M Mocrneguuute BO Cryvaj Ha
HenoTNULyBaHe Ha KapTuykara.

3.4 [okonKy kapTuykaTa Ce KOPUCTW COrfacHo rfnorope HaBegeHuTe npasuna, baHkata aBTomatcku wnu Ha 6Gapamwe Ha
KOpUCHUKOT ke ro Npoaorky poKoT Ha BaXKehe Ha kapTuykaTta, ocBeH ako KOpUCHUKOT Ha kapTudkaTta ja oTkaxe kapTuykarta npeg
MCTeKyBake Ha BaXHOCTa Ha mnctata. [Jokornky KOpUCHUKOT ja OTkaxe KapTuikaTa [JOoMmKeH e Toa Aa ro Hanpasu HajaouHa 45 neHa
npea UCTEeKYBakETO Ha BaXXHOCTA Ha kapTuykara.

3.5 Tlokpaj ocHOBHaTa KapTuMika MOXe Aa ce u3aanar WM [AOMOMHUTENHW KapTUYKM CO MMCMeEHa cornacHocT Ha KopuCHMKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuuka.

3.6 bBaHkaTa, 3a KOpUCHULUUTE Ha AEOUTHU KapTUYkKU, MoXe Aa ogobpu A03BOMEHO NpevekopyBake (oBepapadT) Ha NnaTexHaTa
cMeTKa, CormacHo yTBpAeHUTe kputepuymn Ha baHkaTta. 3a noTpoleHnoT usHoc baHkata HannatyBa kamata cornacHo OpnykaTa
3a kamaTHM cTanku Ha GaHkata. Ha gonroT Hag [03BOMEHOTO NpeyvYekopyBake Ha nnaTexHara CMeTka, Kako U Ha [ocTacaHuoT
ponr baHkaTa HannaTtyBa 3akoHCKa Ka3HeHa kamara.

3.7 3a cuTe TpolIouM KOM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHATa W OOMONMHUTENHUTE KapTUYKM Ce 3af0MKyBa nnaTexHaTa
cMmeTka Ha KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTuuka, COrfacHO BaXkeykaTa [AenoBHa nonuTuka, TapudaTa U kamaTHaTa nonutuka Ha
6aHkaTa.

3.8 Bo cnyvaj ga nogHocutenoT Ha 6apareTo ce OTKaxe of UCTOTO, NOCe U3AaBakeTo Ha KapTuikaTa, AOMKeH e Aa rv nogMmupu
cuTe HacTaHaTu TpoLouM crnopen BaxeukuTe Tapudu Ha HGaHkaTa.

3.9 Ha KopucHukot My ce goctaByBa kapTuika u coopBeTeH MNH (MepcoHanuanpaH naeHtudukaumckn 6poj). NMNH-ot e TaeH u
ctporo poeepnue. [MNH-oT My e no3HaT uckny4nBo Ha KOpUCHMKOT Ha kapTuykata M noTpebGHO e co WCTWMOT Aa ce nocranyBsa
CTPOro 40BEPnMBO U Aa He Guae goctaneH 3a TpeTu nuua. KopucHuKoT Ha KapTuukaTa He cMee [a ro 3anuvilyBa Ha kapTudkaTa
UKW Ha Apyrv OOKYMEHTU HUTY Aa ro kaxysa. HactaHaTaTa LiTeTa of HermouuTyBake Ha NpPeTxXodHO HaBedeHOTO U eBeHTyarnHa
3noynotpeba Ha kaptuykata u NWH-oT e Ha ToBap Ha KopucHMKOT Ha kapTudkata. Bo cnyyaj Ha ryberwe mnu 3abopaBarbe Ha
MNH-o1, KopuchrkoT Ha kapTuykata Tpeba BeaHall Aa ce obpat Bo baHkaTa 3a NoBTOpHO u3gasake Ha MAH.

3.10 KapTuikute v nuyHUTE MOEHTUDMKALUOHM BpoeBmn M nogurHyBa nuMyHO KOpUCHUKOT Ha kapTudkaTta uMnm nuue co NMCMeHo
oBnactyBake of KOpUCHUKOT Ha kapTuukaTta, ypeaHO 3aBepeHo Kaj HagnexeH opraH.

4. KOPUCTEHE HA KAPTUYKATA

4.1 KapTuukara e HenpeHoOCNnBa U MOXe [a ja KOPUCTU Camo NULIETO YME UMe € HaBe[leHO Ha Hea.

4.2 KapTuukara MoXe Aa ce KOpUCTU 3a nogurawe Ha roToBUMHa U Nnakakwe BO TProBCka Mpexa BO 3emjaTa U BO CTPaHCTBO, Ha
cuTe MecTa kage e nctakHat 3HakoT Ha Debit Mastercard/World Debit Mastercard/Visa Debit.

4.3 KOpUCHMKOT MOXe [a ja KOpUCTU KapTuykata BO PaMKM Ha AHEBHWOT FIMMWUT U OO BWUCMHA Ha pacnonoXnvBOTO canfo,
[03BOMEHOTO NpeyeKkopyBare Uunm Hag U3HOCOT Ha MUHMMAaNHUOT OCTaToK Ha NnaTexHara cMeTka.

4.4 BKynHWOT OHeBeH nuMmWT Ha gebutHaTta kapTuuka usHecysa 60.000,00 MKA. (MogurHyeBawe rotoBuHa: 30.000,00 MKQ,
Tprosuja: 60.000,00 MKJ).

4.5 KopucHukoT e gomkeH Ha Gapare Ha TProBeuoT, NpU Mnakawe Ha CTOKUTE U yCryruTe fia OBO3MOXW YBWL Ha [LOKYMEHT 3a
nnyHa nageHTudurkaumja (MMYHa KapTa unn natHa ucnpaea).

4.6 KopuCHMKOT Ha kapTuykaTta MoTnuwlyBa NMoTBpAa 3a U3BpLUEHa TpaHcakuuja (Crnum) Ha MecToTO Ha TpaHcakuujata, npu wro
noTnucoT Mopa Aa 6uae eqHakoB Co NOTNUCOT Ha kapTuukaTa u/unu BHecysa MNH. EqeH npumepok o noteBpaata, KopucHukot Ha
KapTuuykaTa 3agpxyBa 3a cBoja eBugeHuuja. Cute cornegaHu HenpaBWIMHOCTM Ha MOTBpAaTa 3a M3BpLUEeHa TpaHcakuuja,
KopucHUKOT 1 ocnopyBa HenocpedHO Mpu KynyBaweTo, OOHOCHO KOPUCTEHETO Ha ycryrata, npef NOTnvWyBake Ha CrumMoT.
BeskoHTakTHaTa TpaHcakuuja ce U3BpLUyBa camo CO AobnwKyBawe Ha kapTuykata ao NOC TepMuHanoT, U U3HOCOT Ha ucTata e
onpegeneH cornacHo npasunaTta Ha coofBeTHaTa nnaTtexHa uHcTutyumja (Mastercard Worldwide unu VISA International). Mpun
TpaHcakumnja Ha MHTepHET unu npeky TenedoH, ce BHecysa CVC2/CVV2 koaor - Tpy undpun 3anuwiaHy BO/A0 NONeTo 3a NoTnuc Ha
3agHaTa cTpaHa Ha kapTuykata u/vunu OTI no3nHKaTa LWTOo ce reHepupa 3a cekoja TpaHcakumja.

47 3a npoBepka Ha uWAeHTUTETOT Ha KopuCHMKOT Ha KapTWykaTa npuM nogurHyBawe roToBMHA of GaHkomar,
KopucHukoT ynotpebyBa nocebeH nepcoHanuaunpaH ngeHtudukauuckm 6poj (NMUH), koj e equHCTBEH U TaeH.

4.8 KOpUCHUKOT e fonxeH Aa rv YyBa cuTe [OKYMEHTU BO BPCKa CO NnakakaTa U3BpLUEHU CO KapTuikaTa Hajmanky 12 meceumn. Ha
npeBo H6apake Ha BaHkaTa, foKomnKy 3a Toa ce nojaeu notpeba JomxkeH e UCTUTe Aa rv goctasn ao baHkaTa.

5. MPECMETKOBHO MJNIATEXXHU AKTUBHOCTU CO KAPTUYKATA

5.1 MuHMManH1oT ocTaTok Ha cmeTka uaHecysa 100,00 MK no kapTuyka.

5.2 Ha ogobpeHoTO [03BOMEHO NpeyekopyBake, baHkaTa HannaTyBa kamaTa U ka3HeHa KamaTa COornacHoO Baxeukara ofrnyka 3a
KamaTHM cTankM Ha 6aHkata. CuTe HagoMecTouM MOBp3aHW CO KOPUCTEHETO Ha kapTuikara ce oapegeHu co Opnykarta 3a
TapudgaTta Ha HagomecToun Ha BaHkata. Mictute ce npomMeHnuBKM cornacHo AernoBHaTta nonutuka Ha baHkaTa u ce gocTanHu Ha
WHTEpHeT cTpaHaTa Ha baHkaTta u Ha wanTepuTe Ha baHkaTa.

5.3 KopucHukoT Ha OCHOBHaTa kapTuWyka ja oenacTtyBa baHkaTa, TpowouuTe HacTaHaTu CO KOpPUCTEHE Ha OCHOBHaTa U
[OOMNOMNHUTENHUTE KapTUYKKU Aa v HannaTysa of HeroBarta nraTexHa cMeTka.

5.4 KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka, 3a Hannata Ha CUTe JOoCTacaHuW a HeHanmnaTeHW TPOLLOLM KoM MOXe [a HacTaHaT Ha
nnartexHara cMeTKka CO KOPUCTEHE Ha OCHOBHAaTa U JOMNONHUTENHUTE KapTUYKy, ja oBnactyBa baHkaTta 6e3 HeroBa AononHUTENHa
CornacHoCT [a BOCMOCTaBM Hanos3u M Aa BpLIM Hannata of cute CMeTkM OTBOpeHM Bo BbaHkaTta Ha ume Ha KopUCHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuuka.

5.5 KopucHukoT e pomkeH Ha wanTtepute Ha baHkata penoBHO, HajManky efHalw BO MeceuoT, Aa nogurHyBa M3BoaM 3a
nnartexHara cMeTka Koj M BKIlydyBa CUTe HacTaHaTu TpaHCaKLUuM CO KapTuukara.

6. PEKNAMALIUN
6.1 KopyCHMKOT € [oMKeH [a YyBa Konuja of cMeTKaTa Unu CrivnoT BO CnyYaj Ha peknamauuu, 3atoa wrto baHkata He e [omkHa
Aa npudaTtn peknamaumy JoKornky KopucHUKOT He [40CTaBu NpUMEPOK Unu Konuja Ha cMeTKara.
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6.2 KOopUCHUKOT Ha KkapTuykaTa Mo W3BpLUeHaTa TpaHcakuuja, OAHOCHO MO NMPUEMOT Ha W3BELUTAjOT 3a M3BPLUEHU TpaHcakuumu,
MOXe a YTBPAM HeNpaBuiHOCT U MO NMUCMEH naT, Aa WU3BpLUM peknamauuja oo baHkarta 3a cnopHaTa TpaHcakumja. Peknamauujata
Mopa aa bune nogHeceHa Bo baHkata, no nucmeH nat 1 mopa Aa 6uge npuMeHa HajoouHa 10 AeHa Mo 3aBpLlyBake Ha MeceLoT
BO KOj € HacTaHaTa TpaHcakuujaTa.

6.3 3a pelwaBare Ha peknamauujata, KOpuCHWKOT e AOMmKeH Aa ja Npunoxu uenata [OKyMeHTauuja Koja e noBp3aHa co
peknamaumjaTa, HajoouHa 10 geHa no 3aBpLlyBake Ha MeceLoT BO KOj € HacTaHaTa TpaHcakuujaTa. Bo cnpoTMBHO Ke ce cmeTa
neka KopuCHMKOT Ha KapTuykaTta rv NnpyM3HaBa TPOLLIOUMTE HaBeAEeHN BO M3BOAOT 3a MnaTexHa cMeTka.

6.4 PeknamaumunTe LUTO He Ce AOCTaBeHN BO HaBedeHMoT pok, BaHkaTa Hema o6Bpcka Aaa rvm npudpat, a puHaHCUckuTe nocnequum
rm cHocu KopucHMKoT .

6.5 OcnopyBateTO Ha TPOLLOUUTE He ro oAnara HUBHOTO NoAMupyBake. Bo cnyyaj Ha HeonpaBoaHa peknamauuja, HarnpaBeHUTe
Tpowoumn baHkaTta ke rv HannaTtu og cmeTka Ha KopucHukoT . Bo cnpoTuBHo BaHkata My ro Bpaka oCnopeHUoT U3HOC Ha cMeTkaTa
Ha KOpPMCHUKOT Ha KapTuykaTa.

6.6 baHkaTa He e oAroBopHa 3a KBanuTeToT Ha NPOU3BoOANUTE U ycnyrnte kom KOpUCHMKOT v nnaka co kapTuukata. Peknamauunte
3a NPoU3BOAUTE U YCNyrMTe nnaTeHun co kapTudkata KopucHUKOT M nogHecyBa UCKITYYMBO Ha NPOAAKHOTO MECTO U e AOMKeH Aa
™ nammpn obepckute cnpema 6aHkaTa, 6e3 ornen Ha eBeHTyaneH crnop co NPOAaXHOTO MECTO.

7. TYBEHE, KPAXXBA U OLUTETYBAKE HA KAPTUYKATA

7.1 Bo cnyyaj Ha eBeHTyarnHo, rybewe unu kpaxoba Ha kapTuikaTta, KOpUcHUKOT e JomkeH BefHal Aa ja npujaBu TernedoHckn Ha
TenedoH (02) 3293 888 24 yaca vnu Ha (02) 3249 343 Bo paboTHOTO BpeMe Ha BbaHkaTta og 08:00 go 16:00 yacoT, 1 Bo pok og 10
feHa NMMCMeHo Aa ro NoTBpAM unu oTdpnu npujaBeHoTo rybere ogHocHo kpaxba. lMpujaBaTa ce BpwM CO MOMoOMHyBake Ha
npujasa 3a n3rybeHal/ykpageHa kapTuuka.

7.2 CuTe HacTaHaTy TpaHCaKLMK CO KapTMyKaTa 40 MOMEHTOT Ha NnpujaByBarbe naraaTt Ha ToBap Ha KopuCHUMKOT .

7.3 Bo cny4aj Ha 0OCHOBaHO COMHeHWe aeka ce paboTtu 3a kpaxba, KOpUCHUKOT Ha kapTuykaTa e AOormKeH Cny4yajoT Aa ro npujaesu
Kaj HagneXHNTe opraHn BO HajKyC MOXEH POK.

74 TNpuryberse nnu kpaxkba Ha kapTudkata, KopucHnkoT uma npaso Aa nobapa HoBa, a NMpu owTeTyBake Ha ucraTta uma npaeo
na 6apa pensfaBarbe Ha cTapaTa kapTudka, 3a LTO v NoAMMUpYyBa TpoLlouuTe cornacHo TapudaTa Ha baHkaTta.

8. MPEKUHYBAHE HA MPABOTO HA KOPUCTEHE HA KAPTUYKA
8.1 Cekoe HEOBNacTeHO M HE3AKOHCKO KOPUCTEHe Ha KapTuuykaTa e KasHWBO, criopen 3akoHCKMTe nponucu. KopucHuKoT e
3aMno3HaeH Aeka gaBarbeTo Ha HETOYHW U HEeMnoTNOMHW NogaToun U MHOpMauMn € OCHOB Ha Heroea martepujanHa U KpuBMYHa
O[rOBOPHOCT Y NMPEKUHYBake Ha KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa.

8.2 KopucTeneTo Ha kapTuikata Moxe fa ro otkaxke KopncHukot mnu baHkarta.
8.3 baHkaTa uma npaBo Aa ro oTkaxe KOpUCTeHeTo Ha kapTuikaTa Ha KopucHUKOT:
- KOj He ce npuapxyBa koH OnwTnTe ycnosu, oBoj [loroBop v [1oroBopoT 3a oTBapawe 1 BoAeHe Ha TpaHcaKuucka CMeTka OgHOCHO
PaMKOBHMOT [,OroBOp 3a OTBOpak-€e U BOAEeHe Ha NNaTeXHW CMETKU U 32 KOPUCTEHE Ha NNaTeXHW yCryry Co OnLTUTE YCIoBU U
- NoBeflyBare Ha CYACKU CMOp Kako M BO Clydaj Ha 3aTBOpake Ha cMeTkaTa CO koja e MoBp3aHa kapTuikata Ha KopucHUKOT ,
OAHOCHO BO crnyyaj Ha cMpT Ha KopucHUKOT Ha kapTuykaTta. baHkaTa UCTo Taka MoXe [ia ro oTkaxe KOPUCTEHETO Ha kKapTuykarta u
COrnacHoO Co HejanHaTa [iefioBHa NONUTKKa.
Bunejkn BaHkaTa e CONCTBEHUK Ha KapTuyKaTa, Ha HejanHo Gapare KoprucHWUKOT Mopa Aa ja BpaTu.
8.4 KopuCHUKOT MOXe [a ro oTkaxe KOPUCTEHETO Ha kapTuykaTa WCKIy4MBO MO MUCMeEH naT, a nMpuToa [OMXeH e Toa Aa ro
Hanpasu 45 geHa nped NCTekyBakeTO Ha BXXHOCTA Ha KapTuykara.
8.5 Bo cnyvaj Ha oTkaxyBawe Ha kapTuukata, KOpMcHMKOT e AomkeH Aa ru BpaTu Ha baHkaTta ocHOBHaTa kapTuuka u cute
OOMNOMHUTENHN KapTUYKK.
8.6 [okonky npogaBayoT Ha NPOM3BOAOT WNM [OaBayoT Ha ycrnyrute uMnu nuueTo Ha wanTtepoT Ha badkata noGapa on
KopucHukoT Ha kapTudkaTta ga My ja npegage nnatexHara kapTuuka Ha Koja U € YKMHATO NMpaBoTO Ha KopucTewe, KopucHukot e
[OOIMKeH Toa ia ro Harnpasu.
8.7 KopuCHMKOT e JomkeH Aa rv noaMmupu cute obeBpcku cnpema baHkaTa HacTaHaTu 0f KOpPUCTEHE Ha OCHOBHaTa U
[OOMOMNHUTENHUTE KapTUYKK, ce 40 OEHOT Ha Bpakawe Ha KapTUYKUTE, Kako U CUTe eBeHTyarHu TPOLOoLUM M kamaTu HacTaHatu no
OCHOB Ha Te 06BpCKM.

9. OCTAHATU OOPEABU

9.1 OnwTnTe ycnoBu ce cocTaBeH Aen Ha [1oroBopoT 3a nsgasare 1 kopuctewe Ha Debit Mastercard nebutHa kapTuuka.

9.2 3a usnaBare N KOPUCTEHE Ha kapTudkaTa, BakaT U [JOroBOpoT 3a OTBapae M BOAEHE Ha TpaHcakuucka CMeTka OAHOCHO
PaMKOBHWMOT [,OroBOp 3a OTBOPak-€e U BOAEeHE Ha NNaTEXHN CMETKM 1 32 KOPUCTEHE Ha NNaTexXHW YCryru Co onwTuTe YCroBu.

9.3 Co notnuwyBate Ha GapareTo U npeq NOTnNUlLyBake Ha [JoroBopoT 3a u3gaBare WM KOopUcTerwe Ha AebuTHa kapTuyka u
PaMKOBHWMOT J0OroBOp 3a OTBOpak-€e M BOAEHE Ha NIareXHU CMETKU U 3a KOPUCTEHE Ha MNaTeXHU yCryru co OMNWTUTE YCroBM,
KopucHukoT Ha kapTuykaTa BOeQHO u3jaByBa M NOTBpAYBa [ieka € 3ano3HaeH co cogpxuHaTa Ha [loroBopuTe, OnwTmTE YCroBy,
Tapudata Ha baHkata u BaxeykaTta Oanyka 3a kamaTu M [eka BO LENOCT ce cornacyBa CO HUB U CO NpaBHWUTE OejcTBa Kou
npowvsnerysaart of UCTUTE.

9.4 BaHkaTa ro 3agpxxyBa NpaBOTO 3a MPOMeHa Ha npaBunarta u ycrnosuTe 3a paboTa co kapTuykaTa, Ha OnwTUTE YCroBU, Kako u
TapudaTta 3a HagomecToum Ha ycnyrn u OgnykaTa 3a kamaTHM cTanku Ha LleHTpanHa koonepatueHa 6aHka All, 1 3a Tve NpoMeHU
UNW [oMofHyBaka ke ro uHgopmmupa KopucHMKOT BO nmncMeHa dopma npef Aa novHaT UCTUMTe Aa ce npuvMeHyBaart. []oKorKy
KopucHukoT He v npudatu M3MeHuTe W/UnuM OOMnofHyBawaTta, UCTUOT MOXEe [a o OTKaXe MOHaTaMOLUHOTO KOpUCTeHe Ha
KapTuykaTa npeg AaTyMOT Ha MpUMeHa Ha M3MeHWTe w/unu gononHyBakwaTa, BO CMPOTMBHO ke ce cMeTa [Jeka e CorfaceH co
o6jaBeHNUTE U3MEHMW U/UNK AOMNOMNHyBakba. .

KopucHUKOT Ha KapTuukaTta Koj He ce cornacyBa co nameHute obBp3aH e aa ja Bpatu kapTuukata Bo baHkata, noHuwTeHa. Co Toa
Ce pacKkuHyBa [OroBOPHMOT oaHOC Mery BaHkaTta u KopucHUKOT Ha kapTuukata, Nno NpeTXofHo nogmupyBake Ha cute o6Bpcky Ha
KopucHukoT koH BaHkaTta.

9.5 KopuCHUKOT € oAroBOpeH 3a TOYMHOCTa Ha cuTe nodaTtoum AaneHu Ha BaHkata u e o6Bp3aH ga NpujaBu cekakBa NpoMeHa Ha
TWe nogaTtoun BO pok og 3 (Tpu) AeHa no HacTaHyBawe Ha npomeHute. [okonky BaHkata cama gojae OO cCO3HaHue aeka
nogaroumte 3a KOPUCHMKOT Ce HETOYHU UMK N3MEHETM MOXE [1a o OTKaXKe KOPUCTEHETO Ha KapTuyKaTa.



@ Llenrpansa kooneparmeHa barxa Al Cxonje

9.6 baHkaTa rapaHTMpa MOTMONHa TajHOCT Ha cuTe nogatouu AobueHn Mo OCHOB Ha u3gaBake Ha kapTuykata. baHkata ce
0o6Bp3yBa Aia M 3aWTUTN NMYHUTE nogaToun 3a KOpUCHUKOT Ha kapTuykaTa, COrnacHO 3aKOHCKUTE MPOMUCH.

9.8 baHkaTa e gomkHa ga ocurypa 6e3begHo goctaByBakwe Ha kaptuykata u MNMUH-ot Ha KopucHukoT . Kaptuukata gobusa
cTaTyc akTuBHa BO cucTemoT Ha BaHkaTta, oTkako BaHkaTa ke yTBpau aeka Ha KopucHukoT 6e3benHo My e BpayeHa, OQHOCHO
nocTtaBeHa kapTuykarta un NMAH-oT.

9.9 baHkaTa He CHOCM HMKaKBa OAroBOPHOCT ako KOpUCHMKOT Ha kapTuukaTa He Moxe Aa ja ynoTpebu kapTuykata BO cregHuTe
CUTyauum Kou ce HagBop of KoHTpona Ha baHkaTa:

- TeXHU4KkM npobrnemu co onpemara, NpekuH Ha TeNekoOMyHUKaLun, enekTpuyHa eHepruja

- LITPAjK MNW APYrM BOHPeOHW OKONHOCTH

- Kora KkapTuykaTta e oliTeTeHa Bo 6aHkoMaT unm NpoaaxHo MecTo 1 uctata Hemoxe aa buae npudarteHa

- Kora of 6Mno Koja npuunHa NPoAaXHOTO MecTo, 6aHka unu GaHkomart He ja npudpaka kapTuukarta.

9.10 Cekoe KopuCTelE€ Ha KapTuuykaTa CNpOTUBHO Ha ropeHaBefeHUTe odpenbu, MoBnekyBa aBTOMAarCKO OA3eMake Ha
OCHOBHaTa W AOMNOMHUTENHUTE KapTUYKK, NpeB3eMare Ha MEpKM COrnacHO 3aKOHCKUTE MPOonucu, a uernokynHaTa marepujanHa
LWTeTa 3aeHO CO KamaTuTe, HaAOMeCcToUMTE U TpowouuTe ja cHoc KOPUCHWMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka.

9.11 Ce WTO He e NpeaBWAEHO CO OMWTUTE YCNOBW U OOTOBOPOT Ba)KaT BaXKEYKUTE 3aKOHCKM MPOMUCK U akTute Ha BaHkara.
EBeHTyanHuTe CnopoBM rv pellaBa HaanexXHUoT Cya.



