@ Llenrpansa kooneparmeHa barxa Al Cxonje

onwTunycnoeu 3A U3OABAHE U KOPUCTEHE HA Mastercard/Visa BUSHUC KPEOAUTHA NMITATEXHA KAPTUYKA CO
PEBOJNIBUHI KPEOUT HA LLEHTPANHA KOOMNEPATUBHA BAHKA ALl CKOMJE

1.BOBEQHU OOPEOBU

1.1 MNMpaBata n obBpckmTe Ha BapaTtenoTt Ha nnatexHuTe kapTuykM Ha LleHTpanHa koonepatuBHa GaHka ALl (BO MOHaTaMOLUHUOT
TekcT: Baparten Ha kapTuuka) u LleHTpanHa koonepaTtuBHa G6aHka ALl Ckonje (BO mMoHaTaMOLLHWOT TekcT BbaHka) 3a nspaBamwe U
KOPUCTEHE Ha KapTUUKUTE ce perynupaat co OnwTuTe yCrnoBu 3a n3gaBae U KOpUCTEHE Ha MnaTexHUTe kapTuyikM Ha baHkata
(BOo moHaTamoluHWOT TekcT: [paBuna) Koum uMmaaT KapakTep Ha [OroBop W ce cocTaBeH Aen Ha BapaweTto u [JoroBopoT 3a
n3gaBarbe Ha kapTudka.

Co noTnuwyBaweTo Ha bapareTo 3a usnaeamwe Ha kapTuyku, BapaTenor noTBpayBa Aeka e 3ano3HaeH M cornaceH co ogpeabute
op MNpaBunata n geka BO NOTNOMHOCT v npudaka.

1.2 BapaTtenoT 1 KOPUCHUKOT OAiroBapaaT KPMBMYHO 1 MaTepujanHo 3a TOYHOCTa Ha cuTe nodaTtoum aaaeHu Ha baHkarta.

2. JEPNHULINN

- BaHka-LeHTpanHa koonepatuBHa 6aHka Al Ckonje.

- Kapmuka- Mastercard/Visa kpeguTHa kapTuuka, koja baHkata ja u3paBa Ha KOpPUCHWMKOT Ha KapTuMykata Bp3 OCHOBa Ha
nogHeceHo 6apane og BapaTtenoT, npaBHO nuue.

- lononHuTenHa KapTU4Ka - KapTuyka og UCTUOT NPOM3BoZ koja Ha Gapake og Bapatenot ce usgaBa Ha 4ONOMHUTENEH KOPUCHUK
1 T KOPUCTU cpedcTBaTa o cMeTkata Ha baparenor.

- BapaTten- npaBHO nuuUe perucTpupaHo 3a BplUeHe Ha [AEHOCTU COorfacHO 3akoHckaTa perynatuBa Bo Penybnuka CeBepHa
MakenoHuja, 3acTanyBaHO of 3aKOHCKM 3acTarnHukK, koe nogHecyBa 6apate 3a usgaBame Ha Mastercard/Visa kpeguTHa kapTuyka.

- KopucHuk Ha kapTuMuka-pusmnuko nuue, 3a koe bapatenoT npaBHo nuue, nma nogHeceHo Bapare 3a U3gaBake Ha KapTuyka, u
Bp3 OCHOBa Ha koe BaHkaTa My nma n3gageHo KkapTuuka.

- MnaTexHa cmeTKa-geHapcka CMeTka KojallTo ja oapKyBa AaBaTen Ha MnaTexHu ycrnyru Ha ume Ha bapatenoT/KopucHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuyka Koja LUTO Ce KOPUCTM 3a U3BpLUYBake Ha MnaTexHW TpaHcakuumu (ce 3amormkysBa/ofobpyBa 3a M3HOCOT Ha
TpaHcakuuuTe, HafloMecToLUMTe U KaMaTuTe) KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATa W [OMOMHUTENHUTE KapTU4YKM BO
3emjaTa U BO CTPaHCTBO.

- PeBONBUMHr KpeguTeH NUMUT-BKYNEH U3HOC Ha kpeauT, koj BaHkaTa ro opobpyBa Ha BapaTenort, u koj ce 06HOBYyBa aBTOMAaTCKu
[OKOINKY KOPUCHUKOT Ce NpuapKyBa KOH 3aKOHCKUTE Nponucy, npaeunara n JoroBopoT 3a paboTere Co KapTUYKUTE.

- NMnakawe-BnoxyBarke Ha CpeAcTBa Ha CMeTka 3a NOAMUPYBaHke Ha UCKOPUCTEHWOT KpeaMTeH NUMUT, NPOBU3UW, HALOMeCToUM,
Kamaru.

- PacnonoxuBo cango-pacrnofnoxuBu cpegctea (COMNCTBEHWTE CpedcTBa M cpedcTBaTa oA KPeAWTHUOT NUMUT) HamarneH 3a
aBTOPU3UPaHU, @ HEUCKHWKEHMN TpaHCaKLuu.

- [lHeBeH NUMUT-U3HOC Ha cpencTBa koj KOpUCHMKOT Ha kapTuykaTa MoXe Ja M KOpUCTU OHEBHO, BO TproBwja unu 3a
noaurHyBar€e Ha roToBuHa.

- Tpowouu-cuTe 3ag0nmxyBama 3a U3HOCOT Ha TpaHCakUMUTe, HaAOMECTOLUUTE U KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha
KapTuukata/mTe.

- BaHKkOMaT- e enekTpoMexaHU4k1 ypen KojLUTO UM OBO3MOXYBa Ha OBMacTeHWTE KOPUCHWUUWM Aa noBreyart roToBUHA Of CMETKU
n/vnun um o6e3benysa npucran koH Apyru ycnyru, 6e3 npucycteo Ha BpaboTtenn of baHkaTa.

- MpopaxHo MecTo-TproeeL, koj nma ckiydyeHo [loroBop 3a npogax6a Ha CTOKM M yCryr Co Hannata npeky KapTUYKu.

- POS (Point of sale) TepMuMHan-eneKkTPOHCKA ypen WMHCTanMpaH Ha nNpoaaXHu mecTa wnu GaHkapcku LanTepu Koj Cryxu 3a
€reKTPOHCKO CrpoBeflyBake Ha TpaHCaKLuK.

- UMnpuHTep - payeH ypea MHCTanMpaH Ha NpodaXHW MecTa Koj CIyXu 3a cnpoBeAyBake Ha TpaHCakLuu.

- KoHTakTHa TpaHcakuuja—-TpaHcakuuja Koja ce u3BpLlyBa CO MNpOBreKyBawe/MHcepTMparwe Ha kaptuykata Bo ypepot (IMOC
TepMmuHan u/vnun 6aHkomar).

- bBe3koHTaKTHa TpaHcaKuuja—TpaHcakuuja Koja ce u3BpwyBa camMO cO [obnkyBakwe Ha kapTudkata pgo [10C
TepMuHanoT/6aHKkomaToT.

- MepcoHanuanpaH ugeHTudukaumckn 6poj (MUH) e Bug Ha nepcoHanuaupaHo 6e36eqHOCHO CpedcTBO WM € Hajmanky
yetmpuumdpeH. OTI no3uHka (one time password) eqHokpaTeH equUHCTBEH B-UMdPEH KOA KOj CNYXKN M3BpPLUYBaHe/NoTBpAYyBaHe
Ha nnaTexHa TpaHcakuuja Ha VIHTepHeT kom yyecTByBaat Bo nporpamute Visa Secure n Mastercard Identity (ID) Check.

- PaboTteH peH-cekoj AeH Bo koj BbaHkata u duHaHcuckuTe MHCTUTYuMn Bo Penybnuka CeBepHa MakemoHuja pa6otaT u
M3BpLUYyBaaT (hUHAHCUCKN orepauum.

- JoroBop-00roBop koj ce cknyvyBa nomery baHkata u BapatenoT u co koj ce ypegyBaaTt nocebHuTe ycrnoBu M npasuna 3a
n3gaBarbe U KOPUCTEHE HAa KPeaUTHN KapTUYKK.

(HaBegeHuTe TepMuHK ynoTpebeHn Bo eAHMHA MoXaT Aa ce ynoTpebaTt u BO MHOXWHA U BO YneHyBaHa copma, 6e3 nputoa ga ro
narybat AeduHMpaHoOTO 3HaYEHE.)

3.M3OABAHE HA KAPTUYKU

3.1 bapare 3a n3gaBare Ha KpeguTHa kapTuyka NOAHEecyBa 3aKOHCKMOT 3acTanHuk Ha Bapartenor, koj Bo uMe 1 3a cMeTka Ha
npaBHOTO NLE ja rapaHTUpa TOYHOCTa Ha nogaTouuTe, M npudaka npaeunara Ha pabota co Mastercard/Visa kpeguTHW KapTUUKK
1 ja npeB3eMa O4roBOpPHOCTa 3a M3BpLUYBake Ha OBBPCKMTE HacTaHaTu co ynoTpebaTa Ha kapTuukata. Bapatenot moxe ga
no6apa nsgaBare Ha JONONHUTENHN KapTUYKN — 32 NOBeKe KOPUCHULN.

KopucHuk Ha kpeauTHa kapTudka e cekoe dm3nyko nuue 3a koe bapaTtenot nMma nogHeceHo noeguHeuHo Hapatse.
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3.2 KapTudkata e Bo concTBeHocT Ha baHkaTta 1 He e npeHocnuBa, MOXe [a ja KOpUCTM caMo NULETO YMe UME € HaBeOeHO Ha Hea.
PoKOT Ha BaXHOCT Ha kapTuukaTa € HaBeAeH Ha KapTuukaTa, UCTeKyBa NOCNefHUOT AeH Of MeceLoT KOj € Ha3HayeH Ha ucraTa.
KopucHUKOT MoXe Aa ja KopUCTK KapTuykaTa camo BO NepuoaoT HasHavyeH Ha ucrara.

3.3 KapTuukute 1 nuuHnTe ngeHtTudmrKaumoHn 6poesm ru noanrHyBa 3akOHCKUOT 3acTanHuk Ha bapatenot, nnyHo KopucHukoT Ha
KapTu4KaTa Unv OBrnacTeHo nuue co NMCMEHO OBnacTyBake of cTpaHa Ha bapatenot Ha Mastercard/Visa kapTuukara.

3.4 TMWH-oT e TaeH u cTporo gosepnue. NMNH-0oT My e no3HaT Uckny4ymMBo Ha KOpMCHMKOT Ha kapTuykaTta U noTpebHo e co UctTmoT aa
ce nocTanysa CTpPOro 40BEPnvBO M Aa He Guae goctaneH 3a TpeTu nuua. KopMcHMKOT Ha KapTuikaTa He cMee [a ro 3anuvilyBa Ha
KapTuykaTa UnuM Ha Opyru OKYMEHTW HWUTY Aa ro Kaxysa. HacTaHaTaTta wTeTa o HenovuTyBake Ha NpPeTXO4HO HaBEeAEeHOTO U
eBeHTyanHa 3noynorpeba Ha kapTuukata u NUH-oT e Ha ToBap Ha KopucHukoT/BapatenoT Ha kapTuukaTa. Bo cnyyaj Ha ryberwe
unu 3abopasare Ha [MNH-o1, KopucHukor Ha kapTuykata Tpeba BegHaw aa ce obpatu Bo BaHkaTa 3a MOBTOPHO u3gaBake Ha
MVH.

3.5 Mo pobuBaweTo Ha kapTudkata, KOpUCHMKOT € [OoMmKeH Aa ja moTnule KapTuukata, npu WTo noTnucoT Tpeba ga Guaoe
MOEHTUMYEH CO MOTNMCOT Ha BapaweTo. KOpUCHUKOT Ha KkapTuukaTa ro CHOCM LENUOT PY3WMK WM NocneguuuTe BO Crny4vaj Ha
HenoTnuLyBake Ha kKapTuykaTta. HenoTnuwaHaTa kapTnyka e HeBaxeuka.

3.7 [okonky kapTuykara ce KOpUCTM COorfiacHo norope HaBedeHUTe npasuna, baHkata aBTomatckv unun Ha Gaparwe Ha Bapatenot
Ke ro NpoAoMKM POKOT Ha BaXkere Ha kapTuykata, ocBeH ako bapaTenor Ha kapTuykaTta ja oTkaxe KapTuukata rnpeg UcTekyBarbe
Ha BakHOCTa Ha ucraTta. [lokonky bapaTtenor ja oTkaxe kapTuykaTta [JOfKeH e Toa a ro Hanpaeu HajaouHa 45 aeHa npes noveTok
Ha MeceLoT BO KOj UCTEeKyBa BaXXHOCTa Ha KapTuykara.

3.8 3a cute TpOWOUM KOM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha KapTUUKWTEe ce 3afofKyBa cMeTkata Ha BapaTenot, cornmacHo
BakeuykaTa [enoBHa NnonuTuka, Tapudara n kamatHaTta nonutuka Ha baHkara.

3.9 Bo cnyyaj aa nogHocuTenoT Ha BapakeTo ce oTkaxe of UCTOTO, Nocne U3aBakeTo Ha KapTuykarta, AOMKeH e Aa M nogMupu
cuTe HacTaHaTu TpoLlouy cnopen BaxeykaTa Tapuda Ha baHkaTta.

4. KOPUCTEHWE HA KAPTUYKATA

4.1 KaptuukaTa MoXe fa ce KOpPUCTW 3a nogurake Ha rotoBuHa M Ge3roTOBMHCKO Nnakake Ha CTOKM M YCryrM BO TproBcka
MpeXxa BO 3emjaTan BO CTPaHCTBO, Ha CUTe MecCTa Kafe € ucTakHaT 3HakoT Ha Mastercard/Visa.

4.2 KOpUCHUKOT MOXe [a ja KOpPUCTW KapTuykaTta BO paMKuM Ha OHEBHWOT NUMWUT M BUCMHATA Ha pacrnonoXivMBOTO cango u
KPeaUTHUOT NUMUT.

4.3 BKyNHWOT OHEBEH NUMUT Ha KpeawuTHata kapTuyka msHecysa 200.000,00 MKA. (MoaurHysawe rorosuHa: 50.000,00 MKA,
Tproswuja: 200.000,00 MKA).

4.4 KopuCHWKOT e flofkeH Ha Gapare Ha TProBeuoT, Npy Nnakake Ha CTOKMTE U YCnyruTe Aa OBO3MOXW YBWA Ha OOKYMEHT 3a
NNYHa naeHTudukaumja.

4.5 KopuCHUKOT Ha kapTuykaTa noTnuyBa NOTBpAA 3a U3BpLUEHa TpaHcakuuja (cnvn) Ha MecToTO Ha TpaHcakuujaTta, npu LTO
noTnucoT Mmopa Aa buae egHakoB CO MOTNMUCOT Ha kapTuykaTa u/unu eHecysa MUH. EqeH npumepok of notepaata, KopucHukoT Ha
KapTuuykaTa 3adpxyBa 3a cBoja eBuaeHuuja. Cute cornegaHu HenpaBWIMHOCTM Ha MOTBpAaTa 3a M3BpLUEHa TpaHcakuuja,
KOPWUCHUKOT M OCMopyBa HemocpegHo Mpu KynyBaweTO, OOAHOCHO KOPUCTEHETO Ha ycnyraTta, npef NOThuyBake Ha CrunoT.
BeckoHTakTHaTa TpaHcakuuja ce usBpllyBa camo co gobnuxyBakwe Ha kapTudkata go NOC TepMuHanoT 1 M3HOCOT Ha uUcTaTa e
onpegeneH cornacHo npasunarta Ha Mastercard/Visa. Mpu TpaHcakuuja Ha UHTEpPHET UNu npeky TenedoH, ce BHecyBa CVC2/CVV2
KOQOT - TPY LMdpu 3anuwiaHn Bo/Ao NoreTo 3a NoTNUC Ha 3aHaTa cTpaHa Ha kaptudkata u/vnu OTI nosmHkarta WTo ce reHepupa
3a cekoja TpaHcakumja.

4.6 3a npoBepka Ha MOEHTUTETOT Ha KOPWUCHMKOT Ha KapTuykaTta npu nogurHyBawe roToBuHa op 6aHkomat, KopucHukoT
ynotpebyBa nocebeH nepcoHanuanpaH nageHtudgmkaumckm 6poj (MUH), koj e equMHCTBEH U TaeH.

4.7 KOpPUCHUKOT € AOMKeH Aa v YyyBa cute AOKYMEHTU BO BPCKa CO Mnakakarta U3BpLUEHN CO KapTuykaTta Hajmanky 12 meceuu. Ha
npeo H6apake Ha BaHkaTta, foKomnKy 3a Toa ce nojaeu notpeba JomxeH e UCTUTe Aa rv goctasn ao baHkaTa.

5.MTPECMETKOBHO MJIATEXXHU AKTUBHOCTU CO KAPTUYKATA

5.1 CnTe HagoMecTouM 1 kamaTy NOoBpP3aHU CO KapTuUikaTa ce ogpeneHu co OLI,J'IyKaTa 3a TapudaTa Ha HagomecToum Ha BaHkaTta n
OLI,J'IyKaTa 3a BMCWMHA Ha KamaTHuUTe cTanku Ha baHkaTta. Mictnute ce npomeHnMBKM cornacHo akTute Ha baHkata u ce goctanHu Ha
MHTEpHeT cTpaHaTa Ha baHkaTta u Ha wanTepute Ha baHkaTta.

5.2 baHkaTa e gomxHa 3a CeKOj KaneHgapckn mecel aa ro nasectyBsa BaparenoT 3a cuTe HacTaHaTu TpaHCaKuMn Co KapTuykata co
AoCTaByBak€ Ha U3BOA 3a TpaHCakuun BO MeceLoT.

6.PEKITAMALIUA

6.1 KopucHUKOT e [omKeH Aa YyBa Konuvja of CMeTKaTa Unu CivnoT BO Cryyaj Ha peknamauuu, 3aTtoa wro baHkaTa He e gomxHa aa
npudaTtn peknamaumn OKOMKy KOPUCHUKOT He A0CTaBu NPUMEpPOoK Uinu Konuja Ha cMeTkaTa.

6.2 KOpUCHMKOT Ha KapTuykaTa Mo U3BpLUeHaTa TpaHcakuuja, O4HOCHO NO NMPUEMOT Ha M3BOAOT 3a M3BPLLEHM TpaHCakuuK, MoxXe Aa
yTBPAW HENPaBUMHOCT M NO NUCMEH NaT, Aa U3BpLLM peknamauuja oo baHkaTta 3a cnopHaTa TpaHcakuuja. Peknamauujata mopa aa
6une nogHeceHa Bo BbaHkaTa, no nucmeH nat M mopa ga 6uge npumeHa HajaouHa 10 geHa of OaTymMoT Ha M3BO4OT 3a
TpaHcakumuTe.

6.3 3a pewaBawe Ha peknamauumjata, baparenor e gomkeH ga ja npunoxu uenata AOKyMeHTauuja koja e nosp3aHa co
peknamaumjaTa, HajagouHa 10 geHa og AaTymoT Ha u3BodoT. Bo cnpoTuBHO ke ce cmeTa geka baparenor Ha kapTuukaTa ru
npusHaBa TPoLLOLUMTE HaBe4eHN BO U3BELUTA]OT.

6.4 PeknamaununTe LUTO He Ce AOCTaBeHN BO HaBedeHMoT pok, BaHkaTa Hema o6Bpcka aa rvm npudat, a puHaHCUcKMTe nocneguum
rm cHocu Baparenor.
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6.5 OcnopyBarmeTO Ha TPOLLIOKOT He ro oafiara HUBHOTO noamupyBakwe. Bo cnyvaj Ha HeocHoBaHa peknamaumja, HarnpaBeHUTe
Tpowoumn baHkaTa Ke rv Hannatu o cMeTka Ha bapatenot. Bo cnpoTtuBHo BaHkaTa My ro Bpaka ocCnopeHUoT U3HOC Ha CMeTKaTa Ha
BapaTtenor.

6.6 baHkara He e oaroBopHa 3a KBanMTETOT Ha NPOM3BOAUTE U YCMYrMTe KOU KOPUCHUKOT rv Nnaka co kapTuykara. Peknamaunmte
3a Npoun3BOAUTE W YCINYrMTE NNaTeHn Co KapTuiKaTa KOPUCHUKOT MM NogHECYBa UCKIYYUBO Ha NPOAAXHOTO MECTO U € JOMKEH Aa v
nogmupu o6epckuTe cnpema baHkara, 6e3 ornen Ha eBeHTyarneH crnop co NpogaXKHOTO MeCTO.

7. 'YBEWE, KPAXBA U OLUTETYBAHWE HA KAPTUYKATA

7.1 Bo cnyyaj Ha eBeHTyarnHo, rybewe nnu kpaxba Ha kapTuukaTa, KOpUCHUKOT € foMmKeH BeAHal Aa ja npujaBu TenegOoHCKU He
TenedoH (02) 3293 888 24 vaca unu Ha (02) 3249 343 Bo paboTHOTO BpeMe Ha baHkata on 08 o 16 yacoT u Bo pok on 10 geHa
NUCMEHO Aa ro NoTBpAM Unu oTdpnu npujaBeHoTo rybere oaHOCHO Kpax6a. [MpujaBaTta ce BpLK CO NOMOMHYyBake Ha npujasa 3a
narybeHalykpageHa kapTudka.

7.2 CwuTe HacTaHaTu TpaHCaKuuM CO KapTuykaTa 4O MOMEHTOT Ha npujaByBake naraart Ha ToBap Ha KopucHukot/bapartenor.

7.3 Bo cnyyaj Ha ocHOBaHO COMHeHMWe fieka ce paboTu 3a kpaxba, KopucHukot/BapaTenoT Ha kapTuuykaTa e JOMKeH cryyajoT aa
ro npujaBuv Kaj HaaNEXHUTE OpraHn BO HajKyC MOXEH POK.

7.4 Mpurybewe unu kpaxba Ha kapTuykaTta, bapatenot uma npaBo Aa nobapa HOBa, a Npu OLITETYBakE HA UCTaTa MMa npaso Aa
6apa pevsgaBake Ha cTapaTta kapTuuka, 3a LUTO ' nogmMupyBa TpoLlouuTe cornacHo Tapudara Ha baHkaTta.

8. MPEKUHYBAHE HA MPABOTO HA KOPUCTEHE HA KAPTUYKA

8.1 Cekoe HeOBNacTEHO M HE3aKOHCKO KOPUCTEHE Ha kapTuikaTa e kasHWBO, crnopen 3akoHckuTe nponvcu. bapaTtenot e 3anosHaeH
[eKka faBakeTo Ha HETOYHM M HEMOTMOMHU NoAaTouu U UHopMaLumn e OCHOB Ha HeroBa MarepujanHa v KpMBMYHA O TOBOPHOCT U
npeknHyBake Ha KOpUCTEHE Ha kapTuykaTa.

8.2 KopucterweTo Ha kapTuikaTa Moxe Aa ro otkake bapatenor/kopucHukoT unu baHkara.

8.3 baHkaTa nma npaBo fa ro oTkaxxe KOpuUcTeweTo Ha kapTuykaTta Ha KopucHukot/bapartenor:

- KOj He ce npuapxKyBa koH OnwTnTe ycrnosu, oBoj [JoroBop v [1oroBopoT 3a oTBapawe 1 BoAeHe Ha TpaHcaKuucka CMeTka OgHOCHO
PaMKOBHMOT [,OroBOp 3a OTBOpak-€e U BOAEeHe Ha NNaTeXHW CMETKU U 32 KOPUCTEHE Ha NaTeXHW yCryry Co OnLTUTE YCroBU U

- NnoBefyBake€ Ha CyACKM Crop, BO Cryyaj Ha 3aTBOpakwe Ha CMeTkaTa CO Koja € MoBp3aHa kapTuykaTta, BO Cy4vaj Ha CMpT Ha
KOPWCHUKOT Ha kapTuykaTa. baHkaTta UCTO Taka MoXe [ia ro OTKake KOPUCTEHETO Ha KapTUikaTa U COrMacHo Co HejauHaTa AenoBHa
nonuTuka.

Bupejkn BaHkaTa e CONCTBEHUK Ha kapTuykaTa, Ha HejauHo Gapare bapatenot Mmopa Aa ja BpaTw.

8.4 Bo cnyuaj Ha oTkaxyBake Ha kapTuukaTa, BapatenoTr e gomxeH ga ru BpaTu Ha baHkaTa OoCHOBHaTa WM AOMOMHUTENHUTE
KapTUYKK.

8.5 [lokonky npogaBavyoT Ha NpoM3BOAOT UMM AaBayoT Ha YCryruTe Unm nNuueTo Ha WwanTtepoT Ha baHkata nobapa og KOPUCHUKOT
Ha KapTu4kaTa fa My ja npegafe nnarexHaTa kapTudka Ha Koja U € yKMHaTO NpaBOTO Ha KOPUCTEHE, KOPUCHUKOT € A OIXeEH Toa Aa
ro Hanpasu.

8.6 bapaTenot e [omKeH Aa r'v nogMupu cnute o6BpckM kOH BaHkaTa HacTaHaTy CO KOPUCTEHEe Ha KapTUYKWTe, Ce A0 AEHOT Ha
Bpakake Ha KapTUYKUTE, KaKo U CUTE eBEeHTYarHW1 TPOLLOLM U KamaTu HacTaHaTu Mo OCHOB Ha Tue 06BPCKU.

9. OCTAHATU OOPELOBMU

9.1 OnwTuTe ycnoBu ce cocTaBeH aen Ha [JoroBopoT 3a usgaBake U KopucTewe Ha Mastercard/Visa kpeguTHa kapTudka un
opobpyBarbe Ha PeBONBUHI KPEAUTEH NMUMUT.

9.2 3a usnaBare N KOpPUCTEHE Ha KapTuykaTa, BaxkaT U [JOroBOpoT 3a OTBapake M BOAEHE Ha TpaHcakuucka CMeTka OAHOCHO
PaMKOBHMOT [,OroBOp 3a OTBOPak-€e U BOAEeHE Ha NNaTEXHN CMETKM 1 3@ KOPUCTEHE Ha NNaTexXHW YCryru Co onwTuTe YCroBu.

9.3 Co noTtnuwyBawe Ha BapaweTo U npes NoTNUWYyBake Ha [JoroBOpoOT 3a u3faBake U KOPUCTEHE Ha KpeauTHa KapTudka u
PaMKOBHWMOT J0OroBOp 3a OTBOpak€e M BOAEHE Ha NIareXHU CMETKU U 3a KOPUCTEHE Ha MNaTeXHU yCryru co OMWTUTE YCroBM,
KopucHukoT Ha kapTuykaTa BOeOQHO u3jaByBa M NOTBpAYBa [ieka € 3ano3HaeH co cogpxuHaTa Ha [loroBopuTe, OnwTmTE YCroBy,
Tapudata Ha baHkata u Baxeykata Oanyka 3a kamaTu M [eka BO LENOCT ce cornacyBa CO HMB U CO NpaBHWUTE AejcTBa Kou
npowvanerysaar of UCTUTE.

9.4 BaHkaTa ro 3agpxxyBa NpaBOTO 3a MPOMeHa Ha npaBwnarta u ycrnosuTe 3a paboTa co kapTuykaTa, Ha OnwTUTE YCroBU, Kako u
TapudaTta 3a HagomecToum Ha ycnyrn u OgnykaTa 3a kamaTHW cTanku Ha LleHTpanHa koonepatueHa 6aHka All, 1 3a TMe NpoMeHU
Unu ponorHyBawa ke ro uHdopmupa bapatenor Bo nucmeHa dopma npeg ga noyHaT UCTUTe a ce npumeHyBaart. []oKorky
Bapatenotr He ™ npudaTu M3MeHWTe W/MNU OONOMNHyBakwaTa, WCTUOT MOXE Aa o OTKaXe MOHaTaMOLHOTO KOpUCTehe Ha
KapTuuykaTa npeg AaTyMOT Ha NMPUMEH Ha M3MEHUTe W/Wnu OOononHyBakwaTta, BO CMPOTUBHO Ke ce CMeTa [eka e CorfiaceH co
o6jaBeHNUTE M3MEHMW UMK JoMNOoNHyBakba.

BapaTtenot Ha kapTuykaTta Koj He ce cornacyBa co usmeHnTe obBp3aH e Aa ja Bpatu kapTuukata Bo baHkaTa, noHuwTeHa. Co Toa
ce packuHyBa [JOrOBOPHUOT odHoc Mery BaHkata n Bapatenot Ha kapTuykaTta, No NpPeTxoqHo NOAMUPYBake Ha cute oBBPCKM Ha
BapaTenot koH baHkara.

9.5 bapatenoT/KopucHMKOT € O4roBOpeH 3a TOYHOCTa Ha cuTe nogatouu aadeHu Ha BaHkaTta n e obBp3aH Aa npujaBu cekakea
npoMeHa Ha Tue nogartoun Bo pok of 3 (Tpu) AeHa no HacTaHyBakwe Ha npomeHuTe. [okonky BaHkaTta cama gojoe 4o co3HaHue
neka nogatounte 3a KopucHukot/bapaTenoT ce HETOYHN UM U3MEHETU MOXE [ia ro OTKaXKe KOPUCTEHETO Ha KapTu4Kara.

9.6 BaHkaTa rapaHTupa noTnonHa TajHOCT Ha cuTe nogaTouu AobueHW MO OCHOB Ha M3daBake Ha kapTuykata. baHkata ce
0o6Bp3yBa Aja M 3aWTUTV NYHUTE nogatoun 3a KopucHUKOT Ha kapTuykaTa, CorfnacHO 3aKOHCKUTE NPOMnUCH.

9.7 baHkaTa e gomkHa fa ocurypa 6e3benHo goctaByBamwe Ha kapTuikata u MNH-oT Ha kopucHuKoT. KapTuukaTta gobuea cratyc
aKkTuBHa BO cucteMoT Ha baHkaTa, oTkako BaHkaTta ke yTBpaW Aeka Ha KopucHuKoT 6e3beqHo My e BpayeHa, OAHOCHO JocTaBeHa
kapTudkata un NUH-or.



@ Llenrpansa kooneparmeHa barxa Al Cxonje

9.8 baHkaTa He CHOCM HUKakBa OArOBOPHOCT ako KOpUCHMKOT Ha kapTudkata He Moxe Aa ja ynoTpebu kapTuukaTa BO crnegHuTe
CUTyauum Kou ce HagBop of KoHTpona Ha baHkaTa:

- TEXHUYKM Npobrnemu co onpemara, NPekVH Ha TeNeKkoMyHUKaLUun, enekTpuiHa eHepruja

- LUTPajK UNu ApYr1 BOHPEAHN OKOITHOCTU

- Kora KapTuykaTta e owTeTeHa Bo 6aHKOMaT unu NpoaaxHoO MeCTo U UcTaTa HeMoxe Aa buge npudareHa

-Kora op 6Guno koja npuuMHa NpodaxHOTO MecTo, 6aHka unun GaHkomaT He ja npudaka kapTuykarta.

9.9 Cekoe kopuUCTeHe Ha kKapTuykaTa CnpoTMBHO Ha ropeHaBeaeHuTe oapeabu, NnoBnekyBa aBTOMAaTCKO of3eMake Ha KapTuikute,
npeB3emMare Ha MepKM COrfacHO 3aKOHCKUTE MNpOnWCW, a LEenokynHata MaTepujarnHa wTeTa 3aefHO CO KamaTtute ja CHocu
BapaTtenor.

9.10 Ce WTO He e NpeABUOEHO CO OMWITUTE YCNOBW M [OTOBOPOT BaxaT BaXXe4YKUTEe 3aKOHCKWM nponucu u aktute Ha BaHkarta.
EBeHTyanHuTe CnopoBM rv pellaBa HaanexXHMoT Cya.



